Vyhodnotenie ,,Dotaznik spokojnosti rodinného prislusnika
so sluzbami v CSS — BYSTRICAN* v roku 2022

Poziadali sme rodinnych prislusnikov naSich prijimatelov socidlnej sluzby o spolupracu pri vyplneni
anonymného dotaznika. NaSim cielom bolo zistit, ako su rodinni prislusnici spokojni a ako vnimaji
poskytované socialne sluzby.

Kazdy rodinny prislusnik bol o dotazniku pouceny a mohol zakruzkovat mozZnost’, s ktorou sa najviac
stotoznil. Pre lepSie pochopenie vyhodnotenie uvddzame v percentach.

1. Aky je Vas pribuzensky vzt'ah ku ndSmu prijimatel'ovi socialnej sluzby?
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2. Ako dlho byva Vas pribuzny v naSom zariadeni?
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3. Odkial ste sa dozvedeli o naSom zariadeni?
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4. Ako ste spokojny/a so sluzbami v naSom zariadeni?
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5. Ako ste spokojny/a s prostredim a vybavenost'ou zariadenia?
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6. Ako ste spokojny/a s vybavenost'ou izby vasho pribuzného?
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7. Ako ste spokojny/a so zdravotnou starostlivostou v naSom zariadeni?
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8. Ste spokojny/a s kvalitou stravy, ktori vaSmu pribuznému poskytujeme?
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9. Ako a kde sa informujete o naSich aktivitach?
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10. Ste spokojny/a s komunikéaciou nasich zamestnancov s Vami?
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11. Ako by ste popisali atmosféru v zariadeni
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Vyplnenych bolo 34 dotaznikov, z toho len 4 prostrednictvom Online formularu, i ked’ az 62% opytanych
vyplnilo pri otazke: ,,Ako a kde sa informujete o aktivitdch v zariadeni?*‘, moznost, ze informdcie ziskavaju
prostrednictvom internetu, na nasej webovej strdnke www.cssbystrican.sk a facebookovom profile.

Vyhodnotenim sa zistila nizka Gc€ast’ pri vyplneni dotaznikov a slab$i zaujem rodinnych prislusnikov o
bezny zivot v zariadeni, o sa tyka kvality stravy a vybavenost’ prostredia, kde sa Casto preferovala odpoved’
»heviem posudit™ a to v niektorych pripadoch az 69% opytanych respondentov. Na otdzku: ,,Ste spokojny/a
s komunikaciou nasich zamestnancov s Vami?*“ odpovedalo az 69% opytanych vel'mi spokojny/a, az
spokojnych, ¢o je uspokojivé a pozitivne pre nase zariadenie a cely kolektiv. Vel'mi pozitivnou informéciou
je, ze az 61% respondentov odpovedalo na otazku: ,,Odkial ste sa dozvedeli onaSom zariadeni?*
zakruzkovalo odpoved’: z odporucenia druhej osoby, ¢o znamena pre nase zariadenie dobra spitna vézba za
nasu pracu. Pozitivnym zistenim bolo 64% respondentov a ich odpoved’ na otazku: ,,Ako by ste popisali
atmosféru v zariadeni?* odpovedalo: vel'mi dobrt, (rodinnt1), az skor dobri. V otazke €. 4, kde sa zistovala
spokojnost’ so sluzbami v naSom zariadeni odpovedalo 76 % opytanych, Ze st spokojny, ¢o opit’ vyjadruje,
ze naSe zariadenie poskytuje kvalitné socidlne sluzby.

V budicnosti  bude moznost vyplnit dotaznik len prostrednictvom Online formuldru na
www.cssbystrican.sk v Hlavnom Menu. Verime, ze v budicnosti sa tento spdsob osved¢i a budeme moct’
pracovat’ s va¢$im poctom vyplnenych dotaznikov, na zdklade ktorych, mozeme zlepSovat’ a poskytovat
kvalitnej$ie socialne sluzby.




